20 Documentacion y archivo del proceso de investigacion

Cuando se trata de criterios y normas de calidad en la investigacién cualitativa, los criterios
de plausibilidad, confirmabilidad, fiabilidad, credibilidad y auditabilidad juegan un papel
importante. Asegurar el cumplimiento de estos criterios implica documentar exhaustiva-
mente el proceso de investigacion a lo largo de todas las etapas de un proyecto, desde su
concepcion, pasando por la fase de recopilacion de datos, hasta el andlisis final. MAXQDA
le permite hacer todo esto facil y efectivamente. Cada etapa del proceso de andlisis de datos
puede ser documentada: las grabaciones originales de las entrevistas, las transcripciones,
los videos y el material fuente sincronizados con estas grabaciones, los registros de las con-
diciones de la entrevista, las categorias desarrolladas y sus definiciones, el sistema de cate-
gorias y su desarrollo, y mucho mds. Por un lado se tiene el andlisis y la presentacién de los
resultados, y por otro lado se tiene un registro del proceso de investigacion completo. Este
capitulo se centra en lo tltimo: cémo se puede documentar y archivar la progresiéon de un
proyecto. Por lo tanto, examinaremos algunas de las caracteristicas y funciones de MAXQDA
que ya hemos cubierto desde esta nueva perspectiva e introduciremos algunas funciones
adicionales disefiadas especificamente para este proposito.

En este capitulo:

v Uso de memos a lo largo del proceso de investigacion: descripciones de proyectos, comen-
tarios y definiciones de codigos

Usar el diario como diario de investigacién

Conocer las funciones de documentacion de MAXQDA

Documentar el sistema de categorias con el libro de cédigos

Compilacion de asignaciones de cédigo utilizando el Publicador inteligente

Creacion de un recorrido auditor: ;como se desarroll6 todo durante el proceso de andlisis?

NN NENENEN

Archivar los datos y el trabajo de andlisis, y transmitir estos archivos

El deber de documentar el proceso de investigacion

La verosimilitud, la credibilidad y la auditabilidad son criterios de calidad clave para la in-
vestigacion cualitativa. En este contexto, la documentacién adecuada del proceso de inves-
tigacién y andlisis desempefia un papel fundamental. Los destinatarios de esta documenta-
cién deben poder ver qué método se eligié y como se implement6 en el proyecto. Un estudio
que incluya el andlisis de entrevistas abiertas o entrevistas con expertos utilizando el mé-
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todo de andlisis de contenido cualitativo, por ejemplo, deberia documentar lo siguiente (Ku-
ckartz, 2014b, pp. 155-158):

®,

+ El proceso de seleccion de los participantes en la investigacién

®

% Laguia de la entrevista

+ El cuestionario adjunto, si se ha utilizado

% Informacién sobre la duracién de las entrevistas individuales, asi como el rango de du-
raciones de las entrevistas

% Las reglas segtin las cuales se transcribieron las entrevistas

+ Al menos una transcripcién como ejemplo de los datos recopilados y el estilo de trans-
cripcion (si asilo requieren los evaluadores de una tesis, trabajo de investigacion, etc.)

% El proceso de desarrollo de la categoria en el curso del anélisis

+ Elsistema de categorias, incluyendo ejemplos, es decir, segmentos codificados de cate-
gorias individuales

Puede acceder a un resumen de su proyecto a través de Reportes > Informacion del proyecto

(Fig. 20.1), que incluye, entre otras informaciones, la descripcién del proyecto proporcio-

nada en el memo de proyecto, asi como el nimero total de documentos, grupos de docu-

mentos, categorias y asignaciones de c6digos.
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Fig. 20.1: Funciones incluidas en la pestafia de la cinta «<Reportes»

Tanto el «Sistema de cddigos» como el «Sistema de documentos» se pueden exportar e im-
primir para ayudarle a mantener un registro de su sistema de categorias y de los casos pro-
cesados. Puede hacer ambas cosas a través de las opciones Exportar o Imprimir, igual-
mente proporcionados en la pestaia de la cinta Reportes.

Los memos como importantes herramientas de documentacion

Lo ideal es empezar a documentar el proceso de investigacién y andlisis desde el principio
de un proyecto. Los memos de MAXQDA son una de las herramientas clave disponibles para
este proposito. La Tabla 20.1 proporciona una visién general de los diferentes tipos de me-
mos y como se pueden utilizar para ayudar a documentar su trabajo.

Los capitulos 3 y 5 describen en detalle como trabajar con los memos. Las opciones de
exportacion, a las que se puede acceder mediante Reportes > Vista general de memos, tam-
bién son importantes en este sentido; permiten exportar una seleccién de memos como fi-
cheros en formato RTF para Word o como ficheros Excel, de modo que puedan servir de
base para la seccién de documentacién de un informe de proyecto, una tesis o un docu-
mento de investigacion.
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Tab. 20.1:Vista general de los diferentes tipos de memos para documentar un proyecto

Clase de memo ¢Disponible donde? Papel en la documentacion de un proyecto
Memo del La entrada de mas alto nivel, Descripcion del proyecto: disefio, muestra, en-
proyecto «Documentos», en el «Sistema de cuestas
documentos»
Memo de grupo Cada uno de los respectivos grupos Descripcion del grupo de documentos vy, si pro-
de documentos de documentos en el «Sistema de cede, los criterios para la seleccién de los parti-
documentos» cipantes en la investigacién y/o la estrategia de
muestreo
Memo de docu- Cada uno de los documentos del Comentario, informacién sobre el proceso de
mento «Sistema de documentos» esta entrevista, posiblemente también un resu-
men del caso
Memo de cédigo  Cada cédigo respectivo en el Definiciones de categorias con ejemplos extrai-
«Sistema de codigos» dos de los datos
Memo libre La Vista general de memos en la pes-  Cualquier informacion que no esté vinculada a
tana «Reportes»; o crear un nuevo documentos, grupos de documentos o cédigos
memo a través de «<Nuevo memo li- especificos, por ejemplo, la guia de la entre-
bre» en la pestafna «Andlisis» vista

El diario como diario de investigacion digital

La préctica de llevar un diario de investigacién tiene su origen en la etnologia y la investiga-
cién de campo, pero también merece ser adoptada por otras disciplinas. El diario de inves-
tigacién es su compafiero constante durante todo el proceso de investigacion, idealmente
desde el principio. No solo debe registrar todo lo que sucedi6 a lo largo del proyecto ylo que
aprendio de los participantes en la investigacion en el campo, sino que también debe anotar
sus propias reflexiones, asi como los planes para mds encuestas y andlisis. En otras palabras,
el diario de investigacion tiene una doble funcién: por un lado, es un instrumento que sirve
de ayuda documental y de memoria, es decir, es en realidad una herramienta autorreferen-
cial; y, por otro, es la base 6ptima para crear una descripcién comprensible y detallada del
proceso de investigacion para otros, por ejemplo, la comunidad cientifica. En este tltimo
sentido, el diario de investigacién se dirige también hacia el exterior, como una forma de
«presentacion».

MAXQDA le permite crear y mantener continuamente su diario de investigacién utili-
zando la funcién «Diario». La palabra «diario» es, de hecho, un término néutico prestado.
En el contexto de la navegacién maritima se utiliza para registrar eventos y observaciones
significativas en un diario. El diario de MAXQDA tiene una funcién similar. Aqui puede re-
gistrar todos los eventos y procesos relacionados con el proyecto y el trabajo de anélisis de
datos. Puede abrir el diario de MAXQDA en la pestana de la cinta Inicio. Se abrird una ven-
tana con una barra de herramientas debajo del encabezado. Los simbolos se explican por si
mismos; sirven para dar formato al texto del diario, es decir, para seleccionar una fuente, un
tamafio de fuente o un color de fuente, y este diario también se puede imprimir y exportar
como un archivo.



302 Documentacién y archivo del proceso de investigacion

Puede afiadir una nueva entrada haciendo clic en el icono 21 Nueva entrada del diario
situado en el extremo izquierdo de la barra de herramientas. Esto hace que la fecha, la hora
y el nombre del usuario actual se registren en el libro de registro. El diario esté estructurado
como un rollo de papel, es decir, siempre se afiaden nuevas entradas en la parte superior de
la lista cronolégica.

Exportar e imprimir un texto junto con cédigos y nimeros de parrafo

Rara vez serd necesario preparar un registro completo de los datos brutos de la investiga-

cién, ya que solo de 20 a 30 entrevistas abiertas producirian una cantidad considerable de

texto, suficiente para llenar rdpidamente un archivador si se imprime. Sin embargo, muy a

menudo, uno o mds ejemplos de los datos brutos recopilados se incluyen en el apéndice de

un trabajo de investigacion o tesis, especialmente en el caso de las tesis doctorales y de més-

ter. En estos casos, es 1til crear una version del texto con niimeros de parrafo. Para ello, siga

estos pasos:

% Abra el texto correspondiente.

% Haga clic en el icono Exportar el documento mostrado en el «Visualizador de docu-
mento».

% En el cuadro de didlogo que se abre, seleccione RTF como formato para exportar, ya que
es reconocido por Word y otros programas de procesamiento de texto.

% Asegtirese de marcar la opcién Como tabla con niimeros de pdrrafo.

El texto exportado siempre se guarda como una tabla, la primera columna contiene los nu-

meros de parrafo. También puede exportar varios textos al mismo tiempo seleccionando

Exportar Documentos en el menu contextual de un grupo de documentos en la ventana

«Sistema de documentos».

Sinecesita una version impresa del texto, puede imprimir el archivo de exportacion ge-
nerado y guardado o hacer clic en el icono Imprimir documento en el «Visualizador de do-
cumento». Cuando imprime directamente desde MAXQDA, puede ajustar los siguientes pa-
rdmetros en el cuadro de didlogo de impresion:

®,

% Numero de copias

% Seleccion de pagina individual

% Formato vertical o apaisado

% Margenes de pagina

% Encabezados y/o pies de péagina

% Numeros de pdgina impresos

% Visualizacién impresa de los segmentos codificados

% Visualizaciéon impresa de los memos

% Ancho méximo de la columna de segmentos codificados

Para documentar su procedimiento de andlisis y el trabajo de codificacion realizado, a me-
nudo es util preparar un texto de muestra o un extracto de texto en el que las franjas de
codificacién se muestran en el borde de la pagina y, si es necesario, los pasajes de texto co-
dificados también se resaltan en color. La Fig. 20.2 muestra un fragmento de texto prepa-
rado como este. En lugar de una impresién, también puede extraer un archivo PDF para
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archivarlo o distribuirlo electrénicamente seleccionando este tipo de archivo en el cuadro
de didlogo de exportacion.

4 I: Vale, bien, entonces empecemos con la primera pregunta. ¢ Cudles son, en
tu opinién, los mayores problemas mundiales del siglo XXI?

5 R: Bueno, esos serian los problemas a los que nos enfrentamos ahora. Estan
los problemas materiales, nos enfrentamos a retos energéticos, écémo
podemos garantizar nuestro suministro de energia en el futuro? ¢ Qué vamos

~Recursos: escasez. + | @ a hacer al respecto? Los combustibles fdsiles se van a agotar en algln

momento. (Y qué alternativas hay? Al igual que los biocombustibles y la

energia solar, ¢cudles son sus ventajas y desventajas? Aun no hemos llegado

a ese punto con el hidrégeno, aun no esta listo para el mercado. Creo que es
un gran problema. Y luego, por supuesto, esta el cambio climatico, aunque

Mayores problema: ., R i ) , i L,
® también hay mucha histeria en juego alli. No es como si tuviéramos que dar

..Clima ) . . . .
la vuelta al barco y revertir los Gltimos 60 afios de emisiones en un solo afio,
asi que no creo que necesitemos adoptar un enfoque tan agitado y
precipitado. También tenemos un gran problema emocional, supongo, que
: es que la vida se ha convertido en algo muy acelerado. Nos tomamos muy
--Ritmo de vida aceler | ¢ . . i .
poco tiempo para las cosas importantes de la vida como pasar tiempo con la
familia y cosas asi. Toda la tecnologia moderna que tenemos, por ejemplo los

teléfonos moviles que suenan las 24 horas del dia (...) ya no tenemos un

L momento de paz. Ese es un problema, creo que podriamos pensar que se

estan desarrollando algunas enfermedades relacionadas con eso.

Fig. 20.2: Extracto de texto con asignaciones de c6digos y memos visualizados

Documentar el marco de codificacion y los segmentos codificados

Los métodos de andlisis por categorias se centran naturalmente en las categorias y sus defi-
niciones. Puede generar facilmente un resumen de sus cddigos mediante Exportar > Sis-
tema de cédigos o Imprimir > Sistema de cédigos, ambos disponibles en la pestaiia Repor-
tes. La funcién de exportacion le permite especificar el formato de salida vy, si es necesario,
también puede exportar los memos de cédigo correspondientes. Tenga en cuenta que la
funcién Cédigos > Exportar sistema de cédigos crea un archivo especifico de MAXQDA que
se puede utilizar para transferir el sistema de c6digos a otros proyectos de MAXQDA y no es
adecuado para fines de documentacién.

La funcién Reportes > Libro de cédigos le permite generar automdaticamente un libro de
c6digos con todas las categorias y sus definiciones. Todos o solo los c6digos seleccionados
aparecen en el Libro de c6digos en el mismo orden en que aparecen en el «Sistema de c4di-
gos», y se proporciona el memo de c6digo correspondiente para cada uno de ellos. Otras
opciones le permiten incluir frecuencias de cédigo y subcodigo y estandarizar el tipo de
fuente del memo. El Libro de c6digos generado contiene las definiciones de categoria de los
c6digos individuales tal como estdn registrados en sus respectivos memos de c6digos. Por
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lo tanto, la funcién Libro de c6digos puede ahorrar mucho trabajo al crear un anexo para su
tesis o informes de investigacion.

Ellibro de cédigos se exporta en formato RTF y puede ser facilmente editado y adaptado
usando programas estdndar de procesamiento de textos. Contiene una portada con el titulo
«Libro de c6digos», el nombre del proyecto y la fecha de creacién. La segunda pdgina mues-
tra el sistema de c6digos en forma de tabla. La seccién principal contiene cada c6digo res-
pectivo con su memo correspondiente en el orden indicado en el «Sistema de c6digos».

El Publicador inteligente, al que se accede a través de Reportes > Publicador inteligente,
es otra herramienta prdctica que genera automaticamente un informe de las asignaciones
de codigo en su proyecto. Describimos esta funcién en detalle en el Capitulo 9, incluyendo
sus diversas opciones. Sin embargo, en el contexto de la documentacién de un proyecto, el
Publicador inteligente puede generar una lista con un disefio uniforme de los segmentos
codificados para una o més categorias seleccionadas, asi como su informacién de origen.

Recorrido auditor: ;Como se desarrollo el proyecto durante el
analisis?

Un seguimiento de auditoria se define generalmente como un registro cronoléogico de las
accionesy procedimientos realizados. En la investigacién social empirica, este recorrido po-
dria registrar el desarrollo de un sistema de categorias, por ejemplo. En las estipulaciones
de los criterios de calidad se encuentra a menudo el término «auditabilidad», que se refiere
alo mismo en la préctica.

Una manera simple, pero muy efectiva de asegurar que deja un recorrido de auditoria
adecuado para su proyecto, es duplicar y guardar copias de sus archivos de proyecto
MAXQDA a intervalos regulares. Puede hacerlo utilizando la opcién Guardar proyecto como
en la pestafia de la cinta Inicio. La fecha actual debe afiadirse al nombre de archivo sugerido
y, a continuacion, haga clic en «no» a la pregunta de si desea seguir trabajando con la copia
guardada.

Para documentar especificamente el desarrollo de su sistema de categorias durante el
proceso de andlisis —o de categorias y subcategorias individuales— le recomendamos que
cree una representacion visual de estas en varios intervalos, usando MAXMapas como se
describe en el Capitulo 17. Puede acceder a MAXMapas a través de la pestafia de la cinta de
Herramientas visuales. Arrastre los c6digos cuyo desarrollo desearastrear al drea de trabajo
y, a continuacién, afilada sus subcddigos. Puede establecer el ancho de las lineas de enlace
entre ellas de forma que indiquen la frecuencia de los subcédigos. Si crea mapas como este
en varios puntos durante el proceso de andlisis, puede ilustrar visualmente el desarrollo del
sistema de c6digo mads tarde, por ejemplo, en una presentaciéon de PowerPoint. Puede en-
contrar una descripcién detallada del trabajo con MAXMapas en el Capitulo 17.

Compartir y archivar proyectos y datos de MAXQDA

Supongamos que el supervisor de una tesis o Trabajo Fin de Méster quiere hacerse una idea
del trabajo de andlisis realizado hasta ahora y ver qué se ha codificado, con qué c6digos,
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c6mo es el sistema de c6digos, etc. Esto plantea algunas preguntas para el estudiante, inclu-
yendo «;Qué elementos dejo en el proyecto y cudles saco?», «;Puedo compartir los datos en
bruto tal y como estdn?» y «Ademds, mi supervisor puede no tener una licencia de MAXQDA.
;Entonces qué?».

Respondamos a estas preguntas una por una. Las notas personales, las ideas inacabadas,
etc., no deben incluirse en el proyecto compartido. Y, si atin no lo ha hecho, debe hacer que
los datos sean completa y consistentemente anénimos antes de transmitirlos a otros. Ya que
cada caso necesita ser anonimizado, primero debe completar este proceso con su proyecto.
A continuacion, haga clic en Guardar proyecto como (en la pestafia de la cinta Inicio) para
crear la versién que va a compartir. Los elementos no requeridos, por ejemplo, memos per-
sonales, deberdn ser eliminados de esta copia. De esta forma, el proyecto puede ser trans-
mitido a los supervisores y evaluadores. Un proyecto MAXQDA consiste usualmente en un
solo archivo —pero este no es el caso si incluye archivos multimedia. Estos archivos, inclu-
yendo archivos PDF de un cierto tamafno (que pueden ser ajustados en las preferencias glo-
bales de MAXQDA), son guardados externamente. La funcién Archivos externos (en la pes-
tafia Cinta de Inicio) proporciona una visiéon general del niimero, tamafio y ubicacién de
estos archivos externos (Fig. 20.3).

[ ) [ ] Archivos externos
Nombre del archivo Ruta Tamafio Estado
1700016.pdf /Users/stefanraediker/Documents/MAXQDA/Externals/1700016.pdf | ... | 118.24 KB Ubicacién original
1700029.pdf /Users/stefanraediker/Documents/MAXQDA/Externals/1700029.pdf | .. 473.85KB Ubicacién original
1700044.pdf [Users/stefanraediker/Documents/MAXQDA/Externals/1700044.pdf | ... | 1.19MB  Ubicacién original
1700071.pdf /Users/stefanraediker/Documents/MAXQDA/Externals/1700071.pdf .. 138.82KB Ubicacion original
1700123.pdf /Users/stefanraediker/Documents/MAXQDA/Externals/1700123.pdf | ..  136.76 KB Ubicacién original
1700130.pdf /Users/stefanraediker/Documents/MAXQDA/Externals/1700130.pdf | ... | 129.64 KB Ubicacién original
i) [CETI—

Fig. 20.3: Lista de archivos almacenados externamente

Los archivos externos se pueden compilar en un archivo zip utilizando la opcién Archivos
externos > Empaquetar archivos de datos externos, disponible en la pestana de la cinta
Inicio. Este archivo zip se llama «<nombre-del-proyecto.mx18.zip» y se guarda en la misma
carpeta que el archivo de proyecto. Luego puede compartirlo junto con el archivo de pro-
yecto MAXQDA y, siempre que esté contenido en la misma carpeta que el proyecto, se des-
comprimird automdticamente en la carpeta de archivos externos cuando el proyecto
MAXQDA se abra en su destino.

:Pero qué pasa si sus asesores no tienen una licencia de MAXQDA? En este caso, proba-
blemente no podrian hacer mucho con el archivo del proyecto. Sin embargo, el programa
«MAXQDA Reader» esté disponible para este propésito. El Reader es una versién gratuita de
MAXQDA, que puede ser usada para navegar a través de proyectos y rastrear trabajos anali-
ticos completados. Esta version no permite al usuario editar o procesar los datos ni codifi-
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carlos activamente, sino que hace que los proyectos sean accesibles a grupos de destinata-
rios especificos; por ejemplo, también se puede utilizar en museos y bibliotecas.

En el caso de las tesis finales, como las tesis de licenciatura y master o las tesis doctorales,
se plantea la cuestién de qué se debe documentar y si se debe incluir en el texto de la tesis
en si o por separado, por ejemplo en forma de un anexo o de un DVD adjunto. Es dificil
establecer reglas universales al respecto, ya que a menudo existen convenciones especificas
para cada institucioén y/o requisitos especiales establecidos por los evaluadores. En otras
palabras, le recomendamos que primero averigiie lo que se espera en su caso especifico y
solo entonces comience a trabajar en la documentacion correspondiente. Como regla ge-
neral, los c6digos centrales de su proyecto o el sistema de categorias desarrollado —depen-
diendo del método de analisis utilizado— deben documentarse en el texto de la tesis en si,
mientras que las definiciones de las categorias deben incluirse en su anexo. Por lo general,
también es una buena idea documentar ejemplos de los datos brutos —como algunas de las
entrevistas transcritas— en el anexo. La forma de hacerlo se describe al principio de este
capitulo.

Durante muchos afios ha habido un debate sobre si también tiene sentido archivar datos
cualitativos para andlisis secundarios y ponerlos a disposicién de otros investigadores
(Corti, Witzel & Bishop, 2005; Medjedovi¢, 2011). En el Reino Unido, un archivo de datos
especial de la Universidad de Essex llamado ESDS Qualidata, que forma parte del Servicio
de Datos del Reino Unido, ha estado en funcionamiento durante algin tiempo. Sin em-
bargo, si desea poner sus propios datos a disposicién de dichos archivos, debe comprobar
detalladamente si los datos que puede proporcionar son adecuados para fines de archivo, y
si esta transferencia de datos estd cubierta por el consentimiento que obtuvo de los partici-
pantes en su investigacion, lo que normalmente habré hecho al principio del proceso de
recopilacién de datos. Esto puede resultar especialmente dificil en el caso de los datos de
video, que no pueden convertirse en anénimos con facilidad.
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